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Was wird im Projekt getan werden?

Herangehensweise

Das E-Business-Projekt ,One4All” konzentriert sich auf den
Transfer eines auf guter Praxis basierenden E-Business-Modells fiir
Kleinstunternehmen und auf den Austausch (iber geeignete Politiken.
Die Partnerregionen haben das gemeinsame Problem, dass sich die
Annahme und Nutzung von IKT im Bereich Unternehmen generell
in den letzten 3 Jahren zwar dramatisch verbessert hat, aber dass
Kleinstunternehmen in diesem Bereich immer noch weit zurlickliegen.
Im Rahmen dieses Projekts wird das Best-Practice-E-Business-Modell
,Nature Craft Kainuu” (“NCK"-Finnland) auf 3 andere EU-Regionen
Ubertragen: Cantabria (Spanien), Donegal (Irland) und Brandenburg/
Sachsen (Deutschland). Das Projekt umfasst drei Gruppen von
Akteuren: aus dem Bereich der E-Business-(Forder-)Politik, dem der
KMU-Unterstiitzungs-Netzwerke und KMU. Die Akteure beteiligen
sich an gemeinsamen ProjektmalBnahmen, darunter E-Business-
Politikaustausch auf lokaler und interregionaler Ebene, Workshops
zum Best-Practice-Transfer, regionale Anpassungen und Priifungen des
Modells, Mainstreaming und die umfassende Verbreitung. Das Projekt
baut auf dem Feedback der KMU und einer fortlaufenden und Ex-Post-
Evaluierung auf, um die Effektivitdt des Transfers sicherzustellen. Der
grindliche Implementierungsprozess, welcher hier eingesetzt wird,
und die Interaktion auf mehreren Ebenen sollen auf effektive Weise
Synergien zwischen den Politiken zur Unterstlitzung von E-Business
fir KMU in der EU beférdern.

Nature Craft Kainuu (NCK)
NCKwurdekonzipiert,umKleinunternehmenbeiderNutzungvon IKTzu
helfen, ihre Produktentwicklungsstrategien und ihr Marktverstandnis
zu modernisieren und sie gemeinsamen Marketingaktivitdten
naherzubringen. Um die Nutzung von IKT durch Kleinunternehmen zu
fordern, missen die Unternehmen Uber die erforderliche Ausriistung
und Uber die notwendigen Fahigkeiten verfiigen, aber auch die
Vorteile der Verwendung von IKT erkennen, z.B. um bessere Umséatze zu
erzielen. Bessere Umsatze hdngen genau so ab von den Produkte selbst
wie von den Marketingmethoden und die Nutzung von E-Business-
Tools. Es ist daher notwendig, nicht nur Informationstechnologien
zur Verfiigung zu stellen und Kleinunternehmen beim Erwerb von
E-Equipment zu helfen, sondern gleichzeitig sicherzustellen, dass ein
Prozess zur Produktverbesserung in Gang kommt. Folglich basiert die
NCK-Methodologie auf der Erkenntnis, dass zwischen Business und
Produktfahigkeiten und der Entwicklung der IT ein positiver Feedback-
Zyklus besteht.

Wahrend die KMU die jeweiligen Stufen des NCK-Modells durchlaufen,
erhoht sich ihre E-Business-Fahigkeit. Um jedoch die Stufe der
vollstdndigen Integration zu erreichen, missten die KMU ihre Web-
Shops mit all ihren Business-Management-Systemen verbinden, d.h.
mit Rechnungs- und Lagersystemen. Die KMU im NCK-Modell kénnen
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diese Ebene innerhalb dieses Projekts auf Grund der kurzen Zeit nicht
erreichen.

DasBusiness-TrainingzumErwerbvonIT-Fahigkeitenistam Anfangsehr
wichtig, um die Internetprasenz der Unternehmen zu gewahrleisten.
Test-Marketing-Veranstaltungen und Produktentwicklungen finden
wahrend des gesamten Prozesses statt.

Hauptergebnisse

« Dieses Projekt wird KMU in Donegal (8), Cantabria (90+), Kainuu
(15-30) und Brandenburg/Sachsen (6-8) aktiv dabei untersti
tzen, ihre E-Business- und Online-Marketing-Fahigkeiten
weiterzuentwickeln und dadurch in der globalen Wirtschaft
wettbewerbsfahiger zu werden.

«  Das NCK Best-Practice-Modell wird in Donegal, Cantabria und
Brandenburg /Sachsen etabliert, wodurch die Verbesserung der
E-Business-Politik in diesen Regionen adressiert wird.

«  Das Projekt wird E-Business-Netzwerkmdglichkeiten fiir KMU
in Donegal, Kainuu, Cantabria und Brandenburg/Sachsen
schaffen, welche ohne die Unterstiitzung dieses Projekts nicht
erreichbar waren.

- Die Ergebnisse des interregionalen Austauschs zwischen
Business-Support-Praktikern und politischen Entscheidungstra-
gern in den vier Regionen wird zu einem verbesserten und
tieferen Verstandnis des Kontextes von Kleinstunternehmen
fihren und soll zu besser angepassten Kriterien fiir die
Projektfinanzierung fiihren.



